Анализ 

работы с обращениями граждан в Министерстве экологии и природных ресурсов Республики Татарстан  за 2013 год


В соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59 - ФЗ, Законом Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16 - ЗРТ, постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 05.12.2005 № 563 «Об утверждении Регламента Кабинета Министров Республики  Татарстан», постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.11.2006 № 537 «О задачах органов государственной власти Республики Татарстан по обеспечению личного приема граждан согласно требованиям Федерального Закона от 02.05.2006 № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Министерство экологии и природных ресурсов Республики Татарстан (далее - Министерство) проводит целенаправленную работу по обеспечению  контроля за  рассмотрением письменных и устных обращений граждан.

За 2013 г. в адрес Министерства поступило всего 2195 обращений: из них 1469  письменных обращений и 725  граждан принято на личном приеме.

Все письменные обращения регистрируются  в отделе контроля исполнения документов с помощью межведомственной системы электронного документооборота через  блок «Обращения граждан», который позволяет контролировать прохождение документов на каждом рабочем этапе и обеспечивает надлежащее их исполнение в установленные сроки. 

Из 1469 письменных обращений, поступивших в Министерство за 2013 г.:
- 523 (33 %) рассмотрены с выездом на место;

- 402 обращения перенаправлено для рассмотрения  по подведомственности;

-  по 487 обращениям даны разъяснения;

- 57 обращений находятся на стадии рассмотрения.

По тематике обращений, поступивших в 2013 г., можно выделить следующие основные направления:  

- о загрязнении окружающей среды – 304;
- о загрязнении атмосферного воздуха – 207;
- о загрязнении водоемов и рек – 168;
- об  утилизации отходов – 186;
- о сносе зеленых насаждений – 75;
- о незаконном строительстве – 61;
- прочие вопросы – 265;
- о предложениях – 125;
- вопросы недропользования-78.
Еженедельно министру представляется справка о состоянии исполнительской дисциплины.

Ответственным за работу с письменными обращениями  граждан и интернет - приемной Портала Правительства Республики Татарстан в Министерстве является начальник отдела контроля исполнения документов  Г.Р. Ханнанова (267-68-04), за организацию личного приема граждан и выездных приемов граждан – начальник отдела  координации и планирования М.А. Михайлов (267-68-48).

В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.11.2006 № 537 «О задачах органов государственной власти Республики Татарстан по обеспечению личного приема граждан согласно требованиям Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и приказом министра от 15.02.2010 № 104 осуществляется прием граждан по личным вопросам руководителями Министерства. Для повышения результативности работ с гражданами проводится предварительная запись на прием к министру, ведется учет приема граждан. 

За 2013 г. руководителями Министерства проведено 8 выездных приемов, где было принято 38 человек. Выездные приемы граждан руководителями Министерства осуществляются в соответствии с приказами министра от 06.03.2013 № 134-п и от 26.11.2013 № 700-п и проводятся с участием заместителей министра и начальников территориальных управлений. Разработан порядок проведения выездных приемов. 

В  качестве форм и методов работы с населением в рамках реализации комплексного проекта «Электронное Правительство Республики Татарстан»   организована работа с обращениями граждан, поступающими  в электронном виде: интернет-приемная Портала Правительства Республики Татарстан. В 2013 г. в интернет – приемную поступило 467 обращений, все обращения рассмотрены в установленные сроки.
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